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Secretaria de Control Interno, 2200
Bello, 28 de junio de 2018
Doctor

CESAR AUGUSTO SUAREZ MIRA
Alcalde Municipal

ASUNTO: Informe de seguimiento al indice de Desempefio Institucional 2017.

1 OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion del sistema de control interno mediante la encuesta y
aplicativo FURAG (reemplazado por el indice de Desempefio Institucional -MIPG) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica D.A.F.P, para la Alcaldia Municipal de
Bello en lo correspondiente a la vigencia 2017.

2 CRITERIOS/ MARCO LEGAL
e Ley87 de 1993
e Decreto 1083 de 2015

e Decreto 1499 de 2017

3 RESPONSABLES / PARTICIPANTES

Alberto Zuluaga Pérez, Secretario de Control Interno
Henry Castro Arango, Subsecretario de Evaluacion
Hugo Alberto Londofio Ossa, Profesional Universitario, Secretaria de Control Interno.
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4 TRABAJO DE CAMPO / METODOLOGIA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG- es un marco de referencia que permite
a las entidades publicas, dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su
gestién, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos.

El indice de Desempefio Institucional refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia
la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida
en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida
en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).

El analisis de la informacion parte de la determinacion de no establecer un ranking por
desempefio; por el contrario, su proposito es en primer lugar, lograr que los resultados de las
entidades se constituyan en una fuente de referencia individual, para que a partir de ella se
establezcan retos propios de mejoramiento, y en segundo lugar, para que las entidades tengan
mejores referentes de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas similares,
y como resultado de esos referentes se desarrollen procesos de aprendizaje, replica y
mejoramiento en otras entidades.

A nivel territorial, se adopto la tipologia de municipios establecida por el Departamento nacional
de Planeacién en su documento “propuesta metodoldgica para el cierre de brechas territoriales
DNP 2015” la cual agrupa los municipios en 7 categorias, los departamentos en 5 categorias.
Asi, las entidades fueron clasificadas de acuerdo a la tipologia del municipio o departamento
al que pertenecen.

Ahora, para presentar los resultados de la evaluacion del indice de Desempefio Institucional,
se realiz6 el siguiente paso a paso:

a) Memorando de encargo con radicado 2018-009377 del 15 de mayo para la preparacion
del informe de seguimiento al sistema de control interno.

b) Revision de la encuesta presentada el 21 de noviembre de 2017, por la Alcaldia
Municipal de Bello al DAFP mediante el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion —=FURAG (http://furag.funcionpublica.gov.co)
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c) Revision del informe de gestion y desempefio institucional presentado por
Departamento Administrativo de la funcion Publica en el mes de abril de 2018.

RESULTADOS

el

Los resultados que se presentan a continuacion, se soportan en la informacion registrada por
la Alcaldia Municipal de Bello en el FURAG:

5.1 Evaluacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por Dimensiones

Se presentan los puntajes obtenidos por la Alcaldia Municipal de Bello, frente a los valores de
referencia (minimo, media y maximo) obtenidos por entidades clasificadas en la misma
categoria, para realizar los comparativos necesarios en condiciones similares de capacidad de

gestion, asi:
DIMENSION MiNIMO BELLO MEDIA MAXIMO
D1. Talento Humano 54.03 57.86 68.31 81.49
D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacidn 53.52 59.11 69.01 85.56
D3. Gestion para resultados con valores 57.12 60.73 70.30 82.06
D4. Evaluacion de Resultados 50.89 58.20 68.73 84.59
D5. Informacién y Comunicacion 54.95 60.25 69.98 85.59
D6. Gestion del Conocimiento 48.92 56.99 68.06 86.45
D7. Control Interno 52.99 59.90 69.40 84.17
iNDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL 54.85 60.33 69.47 84.48
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La Alcaldia Municipal de Bello, se encuentran en el nivel BAJO del indice de Desempefio Institucional,
de acuerdo a los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones el modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, comparado con entidades de la misma categoria por su capacidad de gestion.
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5.2 Indices desagregados por Dimension

Los indices desagregados de desempefio muestran los resultados obtenidos por la Alcaldia
Municipal de Bello frente a los puntajes maximos de entidades del grupo par (categoria), asi:

MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENO

INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPENO

Puntaje Puntaje
INDICE ELEMENTOS . J Max.
Entidad
Grupo Par
Calidad de la planeacidn estratégica del talento humano 57.0 77.5
Eficienci ficaci 2 seleccid ; .
iciencia y eficacia de la seleccion meritocratica 62.6 76.3
Talento del talento humano
Humano Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 58.4 81.6
Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado por
63.1 80.1
el talento humano
Adecuacidn institucional para la integridad 59.7 84.6
Integridad Acciones para promover ciudadanos corresponsables 66.0 92.0
Acciones para promover la integridad de los servidores publicos 56.4 82.6
Empoderamiento de los ciudadanos a partir del acceso a la
informacién publica, la apertura de datos, la rendicidn de cuentas y 56.5 884
la participacidon de la sociedad en el gobierno, a través de medios ' '
electrénicos
Fortalecimiento de la gestidn de Tl a través de la planeacion
. estrategia y gobierno de Tl, la gestidn de sistemas de informacién e 56.4 88.7
Gobierno . . .
Digital infraestructura tecnoldgica y el uso y aprovechamiento de Tl
g Gestidn, calidad y aprovechamiento de la informacién para la toma
e 54.4 89.6
de decisiones
Recursos dedicados para seguridad de la informacidn 54.0 82.0
Apoyo de la alta direccidn para la implementacién del componente
. o . . 52.5 82.3
de seguridad y privacidad de la informacién
Gestidn de los riesgos de seguridad de la informacidn en la entidad 52.5 88.1
Participacion Participacidn ciudadana con enfoque basado en Derechos Humanos 61.6 86.2
. P Intervencién de los ciudadanos en los ejercicios de participacion
Ciudadanaenla| . D 70.9 92.8
Gestion Publica ciudadana en la gestion institucional
Calidad de la participaciéon ciudadana 57.5 85.7
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MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENO
INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPENO
Puntaie Puntaje
INDICE ELEMENTOS . ) Max.
Entidad
Grupo Par
!Eflc?aa. de la participacion ciudadana para mejorar la gestion 62.7 875
institucional
indice de rendicién de Cuentas en la Gestién Publica 61.2 85.4
Rendicion de cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos 62.1 84.8
Participacion ciudadana en espacios de dialogo para la rendicién de 70.8 93.0
cuentas
Calidad de la Rendicién de cuentas 57.4 83.7
!Eflc?ua. de la rendicién de cuentas para mejorar la gestion 620 80.0
institucional
Racionalizacién Call|d.ad en la construccién de la estrategia de racionalizacion de 530 781
de Tramites tramites
Utilidad o beneficio de la accién de racionalizacién para el ciudadano 65.7 71.1
Enfoque ciudadano en las actividades de la entidad 66.3 82.9
Servicio al | Enfoque hacia la excelencia en el servicio al ciudadano 67.0 86.4
Ciudadano Nivel de inclusidn de los grupos étnicos en los procesos de planeacion 68.2 85.7
Nivel de interlocucién con grupos étnicos 70.1 89.4
Calidad de la planeacidn estratégica de la gestiéon documental 64.3 85.3
Calidad de la produccién documental 56.5 70.3
Calidad de la organizacién documental 65.6 87.2
Gestion Calidad de la transferencia documental 57.2 69.4
Documental Conservacion y preservacion documental 64.2 86.1
Nivel de implementacion de tecnologias en la gestién documental 57.7 88.2
Nivel de apropiacidon institucional de la cultura de gestidn 774 802
documental
indice de transparencia y acceso a la informacién publica 61.9 83.9
. Divulgacién proactiva de la informacion 58.2 85.7
Transparencia, : - P — -
Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,
Acceso a la . . . , 58.9 711
. ., solicitudes y denuncias de la ciudadania.
informacion y Sistema de seguimiento al acceso a la informacidn publica en
lucha contra la|>"® ; ) g P 71.6 77.7
- funcionamiento
corrupcion - - ; - - ST
Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién publica
. 59.3 88.4
implementados
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MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENO
INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPENO
Puntaie Puntaje
INDICE ELEMENTOS . ) Max.
Entidad
Grupo Par
Institucionalizacidn efectiva de la politica de transparencia y acceso
. DU 66.1 85.0
a la informacién publica
Qestlon documental para el acceso a la informaciéon publica 64.8 84.6
implementada.
Instrumentos de gestidn de la informacion publicados 62.0 77.9
Crlt.erlos diferenciales de accesibilidad a la informaciéon publica 555 804
aplicados
Eficacia de los controles para prevenir hechos de corrupcion 56.2 81.1
Eficacia del analisis de datos para mejorar la gestién institucional 55.4 85.6
Gestion del | Fomento de espacios de gestién del conocimiento para generar 69.1 919
conocimiento | soluciones innovadoras ' '
Aprendizaje institucional y adaptacion a nuevas tecnologias 65.5 84.7
Ambiente de Control 56.7 83.7
Gestidn de Riesgo 60.0 86.2
Control Interno | Actividades de Control 61.3 86.6
Informacién y Comunicacién 58.8 84.1
Actividades de Monitoreo 59.7 86.8

Los resultados que se presentan en estos indices desagregados de Desempefio, permiten
identificar los elementos evaluados mediante el FURAG en desarrollo de las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, observando los puntajes obtenidos y puntos
criticos que requieren de atencioén por parte de la entidad.

6 CONCLUSION

La Alcaldia Municipal de Bello en referencia al indice de Desempefio Institucional presentd
una calificacion de 60.3 que lo ubica en un nivel BAJO de desempefio bajo los criterios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; y requiere la adopcion de estrategias para la
adecuacion del sistema de gestion al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en
cumplimiento de la Ley 1753 de 2015, Decreto 1083 de 2015 y Decreto 1499 de 2015.
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Indice de Desempeiio Institucional

60.33

34.48

69.47

‘ 54.85

Minimo Bello

Media

Maximo

a) Analizar los resultados del indice de Desempefio Institucional por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (Resolucion 201800002655 del 8 de junio de
2018) para adoptar las acciones de mejoramiento correspondientes para la adecuacion
del sistema de gestion de la entidad a las orientaciones del Modelo Integrado de

b) Reglamentar las mesas técnicas creadas en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (Resolucién 201800002655 del 8 de junio de 2018) para la implementacion
de las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

7 RECOMENDACIONES
Planeacion y Gestion.
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c) Socializar con los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Bello el Manual
Operativo para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion expedido el 13 de octubre
de 2017 por el Consejo para la gestion y el desempefio institucional, con el objeto de
lograr la comprension del Modelo e iniciar el proceso de implementacion en la entidad
con el compromiso de todos los servidores publicos.

d)

Implementar las herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica para la realizacién de diagnéstico, implementar, evaluar y adecuar el
sistema de gestion de la entidad al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

En atencion al presente informe, la Entidad debera atender las recomendaciones e informar a
la Secretaria de Control Interno, las acciones a implementar, para el posterior seguimiento y
verificacion, en procura de su cumplimiento para el mejoramiento de los procesos.

Atentamente,
N

ALBERTO ZULUAGA PEREZ
Secretario de Control Interno

&)

HUGO ALBERTO
Profesiofnal Universitario
de Control Interno

EN

LONDONO OSSA

HENRY CA
Subsecretaro de Evaluacion

<

n
RO ARANGO
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